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НАШ РІК У ЦИФРАХ:

200 000 
км. проїхали 
фахівці, щоб 

дістатись 
віддалених 

куточків та надати 
соціально-

психологічну 
допомогу для тих, 
хто постраждав 

внаслідок війни та 
насильства;

1.	 Команда, що складається з понад 350 фахівців, які 
організовують та забезпечують щоденне надання 
допомоги всім, хто цього потребує;

2.	 Унікальний досвід, який поєднує понад 20 років досвіду 
у реалізації міжнародних проєктів, місцевих ініціатив, 
національних концепцій та інноваційні підходи, що 
базуються на кращих міжнародних практиках; 

3.	 Соціальну, психологічну, інформаційну та гуманітарну 
допомогу отримали 965 112 осіб. 

“Твоя Iнiцiатива 
	     має ЗНАЧЕННЯ” 

НАША ІДЕЯ: 

Працюємо для того, щоб кожна людина могла отримати необхідну допомогу: 
від великих міст до найвіддаленіших куточків країни, від дітей до людей поважного віку. 

965 112 
осіб отримали  

соціально - 
психологічну 

допомогу;

65 132
психологічні 
консультації 

отримали 
особи, які 

постраждали 
від насильства;

43 %
отримувачів 

послуг – 
внутрішньо 
переміщені 

особи;

212
фахівців 
пройшли 

підвищення 
кваліфікації, 
тренінгові 
курси та 

підвищили 
якість надання 

послуг;15
спеціалізованих 

служб - 
відкрито та або 

підтримано 
для допомоги 

постраждалим 
від насильства;
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Внаслідок повномасштабної війни, в 
Україні зросла кількість жінок, чоловіків, 
дівчат і хлопців, які постраждали від на-
сильства пов’язаного з війною, зокрема, 
сексуального. 

Тут постраждалі можуть отримати психо-
логічну допомогу, юридичні консультації; 
інформаційну підтримку з медичної допо-
моги, державних виплат, гуманітарної до-
помоги, тимчасового прихистку.

У центрах працюють соціальні працівни-
ки, психологи, зокрема, дитячі психологи 
та психологи для надання спеціалізова-
ної соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від насильства; юристи; 
спеціалісти ведення випадків для надан-
ня комплексної спеціалізованої допомоги 
у випадках насильства, пов’язаного з вій-
ною та забезпечення доступу постраж-
далих до необхідної підтримки.

Вся допомога надається безоплатно та 
конфіденційно. 

За сприяння МБФ Ініціатива такі Центри до-
помоги врятованим працюють у мм. Харків, 
Херсон і Чернівці.  У мм. Харків та Херсон 
центри працюють не лише стаціонарно, а і 
в мобільному форматі, що дозволяє охопити 
послугами найвіддаленіші куточки облас-
ті та надати допомогу там, де зруйнована 
інфраструктура та відсутні інші надавачі 
послуг. 

За 2024 рік було надано майже 10 тис. по-
слуг для осіб, які звертались до центрів до-
помоги врятованим. 

ДІЯЛЬНІСТЬ 
ЦЕНТРІВ ДОПОМОГИ ВРЯТОВАНИМ
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Мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від насильства 

Особливим сервісом адресної та швидкої підтримки є мобільні бригади 
соціально-психологічної допомоги, які працюють у 7 регіонах України. Щоденно 25 
мобільних бригад надають допомогу особам, які постраждали від насильства та 
потребують якісної допомоги.  

 

        

- надання психологічної допомоги постраждалим особам; 
- реагування та надання не пізніше ніж протягом однієї доби 

соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, які потребують 
термінової допомоги, зокрема шляхом кризового та екстреного втручання; 

- інформування постраждалих осіб щодо послуг (медичних, соціальних, 
психологічних, правових тощо), які вони можуть отримати для подолання 
наслідків насильства, та щодо надавачів таких послуг; 

 

 

Мобільні бригади соціально-психологічної допомоги 
постраждалим від насильства 

Особливим сервісом адресної та швидкої підтримки є мобільні бригади 
соціально-психологічної допомоги, які працюють у 7 регіонах України. Щоденно 25 
мобільних бригад надають допомогу особам, які постраждали від насильства та 
потребують якісної допомоги.  

 

        

- надання психологічної допомоги постраждалим особам; 
- реагування та надання не пізніше ніж протягом однієї доби 

соціально-психологічної допомоги постраждалим особам, які потребують 
термінової допомоги, зокрема шляхом кризового та екстреного втручання; 

- інформування постраждалих осіб щодо послуг (медичних, соціальних, 
психологічних, правових тощо), які вони можуть отримати для подолання 
наслідків насильства, та щодо надавачів таких послуг; 
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МОБІЛЬНІ БРИГАДИ 
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ 

ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД НАСИЛЬСТВА

Особливим сервісом адресної та швидкої підтримки є мобільні бригади соціально-пси-
хологічної допомоги, які працюють у 7 регіонах України. Щоденно 25 мобільних бригад 
надають допомогу особам, які постраждали від насильства та потребують якісної до-
помоги. 

ПРІОРИТЕТНИМИ НАПРЯМАМИ РОБОТИ МОБІЛЬНОЇ БРИГАДИ Є: 

•	 надання психологічної допомоги постраждалим особам;

•	 реагування та надання не пізніше ніж протягом однієї доби соціально-психологічної 
допомоги постраждалим особам, які потребують термінової допомоги, зокрема шля-
хом кризового та екстреного втручання;

•	 інформування постраждалих осіб щодо послуг (медичних, соціальних, психологічних, 
правових тощо), які вони можуть отримати для подолання наслідків насильства, та 
щодо надавачів таких послуг;

•	 роз’яснення постраждалим особам їх права та можливість отримання допомоги від 
суб’єктів та доцільності її отримання;

•	 складення плану заходів щодо безпеки постраждалих осіб;

•	 провадження інформаційно-просвітницької діяльності (у тому числі розповсюджен-
ня серед населення відповідних інформаційних матеріалів) щодо форм, проявів та 
наслідків насильства, формування нетерпимого ставлення громадян до цих явищ, а 
також щодо заходів у сфері запобігання та протидії насильству.
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Всі послуги надаються з урахуванням політики та 
принципів, а саме: безумовно, конфіденційно, безо-
платно та за добровільної, інформованої згоди бе-
нефіціарів. Фахівці мобільної бригади толерантно 
та з повагою ставиться до кожного клієнта. 

Особливий акцент у цьому році було поставлено 
на розбудову взаємодії фахівців мобільних бригад з 
представниками поліції, соціальних служб. Робота у 
цьому напрямі вже продемонструвала високий ре-
зультат – збільшилась кількість прямих переадре-
сацій до мобільних бригад соціально-психологіч-
ної допомоги, спільних виїздів. 

З метою запобігання та протидії домашньому на-
сильству протягом 2024 року фахівці мобільних 
бригад провели майже 16 200 різних активностей.

Більше ніж 27 600 клієнтів отримали послуги від мо-
більних бригад. Інформаційними матеріалами було 
охоплено понад 115 тис. осіб, 950 групових та  пу-
блічних заходів.

Оскільки діяльність 
мобільних бригад 

направлена насамперед на 
виявлення випадку і надання 
первинної допомоги, то для 
довгострокового надання 

допомоги, підтримки і 
супроводу приходять на 

допомогу кейс 
менеджери.

Щоб забезпечити якісну та координовану допо-
могу було підтримано роботу 23 кейс менедже-
рів, які щоденно надавали допомогу особам, 
які постраждали від насильства і яким потрібна 
була допомога у розв’язанні їх питань. 

Кейс-менеджер - це професійний фахівець, 
який відповідає за управління та координацію 
послуг та надання підтримки особам, які по-
страждали від насильства. Їх основна роль по-
лягає у забезпеченні ефективного та якісного 
обслуговування бенефіціара у різних сферах, 
таких як соціальні послуги, охорона здоров’я, 
освіта, система судочинства та ін..

Кейс-менеджери спілкуються з клієнтами, ана-
лізують їх потреби, складають плани та коорди-
нують різні послуги, які можуть забезпечити за-
доволення цих потреб. Вони можуть проводити 
оцінку потреб клієнта, допомагати у складанні 
плану дій, визначенні ресурсів та пошуку під-
тримки. Крім того, можуть здійснювати моніто-
ринг та оцінку результатів, допомагати клієнтам 
у вирішенні проблем.

Всього кейс менеджери, в рамках проєкту на-
дали допомогу майже 12239 осіб, які потребува-
ли допомоги. Серед них 6807 жінок, 2685 чолові-
ків і 2747 дітей. Серед тих, кому надано допомогу 
- 2254 осіб 60+ та 1546 людей з інвалідністю. 
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У фокусі – турбота про жінок та дівчат, їхнє фі-
зичне та психологічне відновлення, розкриття 
творчого потенціалу. “Вільна” пропонує низ-
ку активностей для цікавого дозвілля, актив-
ної соціалізації, нових можливостей кар’єрного 
розвитку. Простір забезпечений електроенер-
гією, тож жінки можуть приходити сюди працю-
вати, вчитися або займатися іншими важливими 
справами. 

В умовах повномасштабної війни особливо 
важить підтримка й відчуття спільності. Саме 
це дає змогу ділитися своїми переживаннями, 
травматичними досвідами й отримувати відгук 
і допомогу.

Саме з такою метою почала функціонувати 
«Вільна» – дружній до жінок і дівчат простір, у 
фокусі якого турбота про жінок і дівчат, їхнє фі-
зичне й психологічне відновлення, розширення 
прав і можливостей, розкриття творчого потен-
ціалу. Це місце, де жінки можуть знайти одно-
думців, можливість бути почутими. 

У розкладах просторів – лекції про менталь-
не здоров’я, групові й індивідуальні зустрічі з 
психологинями, освітні заходи із сексуального 

та репродуктивного здоров’я, фізичні 
активності, мовні клуби, арттерапія, 
творчі заняття, кар’єрні сесії. Жінок 
також консультують щодо можливо-
стей отримання кваліфікованої допо-
моги, якщо вони пережили домашнє 
або гендерно зумовлене насильство, 
за потреби їх скерують до спеціалізо-
ваних сервісів і служб психосоціаль-
ної підтримки.

ДРУЖНІ ДО ЖІНОК ТА ДІВЧАТ 
ПРОСТОРИ «ВІЛЬНА»  
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Понад 43 тис. жінок та дівчат 
відвідали простори «Вільна» у 6 містах: 

Харків,

Харків мобільний (область), 

Бориспіль, 

Хмельницький, 

Тернопіль, 

Чернівці. 

 

Екстрене гуманітарне реагування  

  

З 10 травня 2024 року було розпочато роботу евакуаційного штабу в м. 
Харків, у зв’язку з загостренням ситуації в зоні бойових дій, а з 21 листопада 
2024 року додатково запрацював Транзитний евакуаційний центр в м. Ізюм, 
Харківської області.  

Фахівці нашої організації не могли залишитися осторонь, тому в 
максимально короткі строки було організоване надання допомоги 
постраждалому населенню, яке було евакуйовано з зони проведення бойових 
дій. Діти, жінки, люди похилого віку прибували до транзитних центрів і 
потребували допомоги, першої психологічної допомоги, гуманітарної 
підтримки та подальшого скерування, оскільки більшість з них залишались в 
місцях компактного поселення. За для надання соціально-психологічної 
допомоги було залучено сервіси та фахівців, які працювали в м. Харкові та 
також було організовано доставку наборів гідності для постраждалих жінок 
та дівчат. Фахівці допомоги майже 7,5 тис. осіб, розповсюджено понад 6500 
наборів гідності.  
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Фахівцями було надано : 

 

 

Підтримка громад у розбудові місцевих систем реагування та 
надання допомоги постраждалим від насильства: створення 
та підтримка діяльності спеціалізованих служб підтримки: 
денних центрів, притулків, кризових кімнат та інших сервісів.  

 

В рамках такої підтримки реалізовувалось декілька проєктів: проєкт 
«Міста і громади, вільні від домашнього насильства» – це проєкт з 
розбудови муніципальних систем запобігання та протидії домашньому та 
гендерно зумовленому насильству та проєкт з початкового фінансування 
громад щодо створення спеціалізованих служб.  

Посилення спроможності та ролі муніципалітетів у розбудові стійких 
механізмів захисту та надання допомоги постраждалим від домашнього 
насильства  передбачає розвиток мережі якісних спеціалізованих послуг і 
покращення координації та міжвідомчої взаємодії органів і служб на 
муніципальному рівні, рівні громади, а також активізацію та залучення 
мешканців громад до запобігання та раннього виявлення випадків 
домашнього насильства.   

Фахівці нашої організації не могли залиши-
тися осторонь, тому в максимально корот-
кі строки було організоване надання допо-
моги постраждалому населенню, яке було 
евакуйовано з зони проведення бойових дій. 
Діти, жінки, люди похилого віку прибували до 
транзитних центрів і потребували допомо-
ги, першої психологічної допомоги, гумані-
тарної підтримки та подальшого скерування, 
оскільки більшість з них залишались в місцях 
компактного поселення. За для надання соці-
ально-психологічної допомоги було залучено 
сервіси та фахівців, які працювали в м. Харко-
ві та також було організовано доставку набо-
рів гідності для постраждалих жінок та дівчат. 
Фахівці допомоги майже 7,5 тис. осіб, розпов-
сюджено понад 6500 наборів гідності. 

ЕКСТРЕНЕ ГУМАНІТАРНЕ 
РЕАГУВАННЯ 

З 10 травня 2024 року 
було розпочато роботу 

евакуаційного штабу 
в м. Харків, у зв’язку з 

загостренням ситуації в зоні 
бойових дій, а з 21 листопада 

2024 року додатково 
запрацював Транзитний 

евакуаційний центр 
в м. Ізюм, Харківської 

області. 

ФАХІВЦЯМИ БУЛО НАДАНО:
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Підтримка громад у розбудові місцевих систем реагування та надання допомоги 
постраждалим від насильства: створення та підтримка діяльності спеціалізованих 
служб підтримки: денних центрів, притулків, кризових кімнат та інших сервісів. 

Посилення спроможності та ролі му-
ніципалітетів у розбудові стійких ме-
ханізмів захисту та надання допомоги 
постраждалим від домашнього насиль-
ства  передбачає розвиток мережі якіс-
них спеціалізованих послуг і покращен-
ня координації та міжвідомчої взаємодії 
органів і служб на муніципальному рівні, 
рівні громади, а також активізацію та 
залучення мешканців громад до запо-
бігання та раннього виявлення випадків 
домашнього насильства.  

Від Чернівецької області до Харківської, 
від Житомирської до Полтавської були 
створені та підтримувались різні спе-
ціалізовані служби підтримки для по-
страждалих від насильства. 

Загалом в межах підтримка громад у 
розбудові місцевих систем реагування 
та надання допомоги постраждалим від 
насильства проводилась робота у по-
над 10 громадах одночасно. Понад 50 
фахівців – психологів, соціальних пра-
цівників – було залучено для надання 
послуг та забезпечення роботи спеціа-
лізованих служб підтримки постражда-
лих від насильства. 

5 тис. осіб стали прямими отримувачами 
послуг та отримали допомогу в рамках 
даної активності. Більше аніж 75 тис. осіб 
були охоплені в рамках інформаційних 
кампаній та заходів. 

В рамках такої підтримки реалізовувалось декіль-
ка проєктів: 

проєкт «Міста і громади, вільні від домашнього 
насильства» – це проєкт з розбудови муніципаль-
них систем запобігання та протидії домашньому 
та гендерно зумовленому насильству та проєкт з 
початкового фінансування громад щодо створен-
ня спеціалізованих служб. 
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Проєкти 
БО Молодіжний благодійний фонд «Ініціатива» 

реалізуються в рамках імплементаційної
 угоди з UNFPA, Фондом ООН у галузі 

народонаселення в Україні.




